
　
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
、
利
用
者
本
位
の
サ

ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
介
護
サ
ー
ビ

ス
業
を
行
っ
て
き
た
辻
さ
ん
。
居
宅
介
護
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
、
福
祉
用
具
の
販
売
に
加
え
、
今
後

は
ケ
ア
ホ
ー
ム
や
保
育
事
業
の
開
設
も
予
定
し

て
い
る
。
事
業
拡
大
の
理
由
の
一
つ
は
、
ス
タ
ッ

フ
の
活
躍
の
場
づ
く
り
。

　「
一
つ
の
事
業
が
安
定
し
て
き
て
ホ
ッ
と
し
て

い
た
頃
、
起
業
か
ら
一
緒
に
や
っ
て
き
た
専
務
に
、

会
社
が
成
長
す
る
こ
と
を
や
め
て
し
ま
え
ば
、
ス

タ
ッ
フ
が
成
長
す
る
こ
と
も
な
く
な
っ
て
し
ま
う

っ
て
言
わ
れ
た
ん
で
す
」。

　
そ
の
言
葉
を
き
っ
か
け
に
、
以
前
か
ら
従
業
員

が
主
役
の
会
社
づ
く
り
を
目
指
し
て
き
た
辻
さ

ん
は
、
様
々
な
事
業
を
展
開
し
て
い
っ
た
。
そ
の

こ
と
が
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
、

新
た
な
ア
イ
デ
ア
を
生
み
、
相
乗
効
果
と
な
っ
て

会
社
全
体
を
成
長
さ
せ
る
こ
と
に
な
っ
た
と
い
う
。

　
し
か
し
、
た
だ
事
業
を
広
げ
れ
ば
い
い
と
い
う

も
の
で
は
な
い
。
人
材
育
成
の
た
め
の
投
資
を

惜
し
ま
な
い
の
も
大
切
だ
と
話
す
。

　「
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
少
し
で
も
自
分
に
プ
ラ
ス

に
な
る
と
思
う
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
れ
ば
積

極
的
に
参
加
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
人
手
が
足
り
な
く
な
る
な
ら
、
新

た
に
人
を
雇
う
こ
と
だ
っ
て
あ
り
ま
す
」。
そ
の

際
、
必
ず
そ
の
研
修
の
レ
ジ
ュ
メ
や
資
料
を
作

成
し
て
も
ら
い
、
ほ
か
の
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
て
も

ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
。

　「
技
術
や
知
識
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
人
に

伝
え
る
こ
と
で
本
人
が
学
ん
だ
こ
と
を
整
理
し
、

身
に
つ
け
て
も
ら
う
こ
と
が
目
的
な
ん
で
す
」。

　
従
業
員
教
育
の
一
つ
と
し
て
、
セ
ミ
ナ
ー
や
研

修
を
利
用
す
る
企
業
は
多
い
。
し
か
し
、
た
だ
ス

タ
ッ
フ
が
参
加
し
た
と
い
う
だ
け
で
は
意
味
が
な

い
。
ま
ず
、
参
加
し
た
本
人
が
セ
ミ
ナ
ー
や
研

修
で
得
た
こ
と
を
生
か
せ
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
が
、
大
切
な
の
だ
ろ
う
。

異 業 種から学ぶ

人づくり
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ス
タ
ッ
フ
が
知
識
を
伝
え
、

会
社
も
人
も
成
長
を
続
け
る
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